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- OPORTUNIDAD ES ARRANCAR DE CERO
ATENCION A DEUDORES DE CREDITO EDUCATIVO

Este es nuestro compromiso con usted:

Con los propésitos de transparentar la gestion publica, combatir la corrupcién y lograr su satisfaccion con nuestro servicio, el Instituto de Becas y Crédito
Educativo del Estado de Sonora, expide la presente Carta Compromiso a la Ciudadania, para que el tramite de Oportunidad es arrancar de cero atencion
a deudores de Crédito Educativo que ofrece la Direccidn de Becas y Crédito a través de la Subdireccion de Cartera y recuperacion, cumpla con las

siguientes caracteristicas:

— Para cumplir con este compromiso es necesario lo siguiente:
0 P 0 RT U N 0 CONVENIO ADMINISTRATIVO

Comunicarse mediante llamada telefénica o presentarse en las oficinas del
Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora al area de atencion
a deudores para regenera su adeudo y realizar el pago acordado entre el
acreditado y el Instituto.

La Direccién de Becas y Crédito a través de la Subdireccion 1
de Cartera y recuperacion, efectuara el trdmite de convenios
administrativos, que incluye atencién, negociacion del
adeudo y firma del convenio, en un maximo 20 minutos; la
captacion del pago inicial para la aplicacion del convenio, REGENERACION DE ADEUDO

tomara 5 minutos. . ) - .
Presentarse en las oficinas del Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado
1 de Sonora, acreditado y avalista en el drea de atencidn a deudores para

Para el tramite de regeneracion de un adeudo, la : S
Tramig g 2 i regenerar su adeudo y que el interesado no se encuentre en proceso judicial de

negociacion y recepcion de documentos para su demanda.
autorizacion, la elaboracién del contrato correspondiente,

firma de contrato y aplicacion de la regeneracion. DOCUMENTACION:

Se realizara en 48 horas. 2 1. Carta de solicitud de regeneracidn ( explicando los motives, informacién del

(Estos tiempos no contemplan los tiempos en fila). acreditado y el monto mensual a pagar).

Kardex o dltima boleta.
Copia de identificacién oficial.(acreditado y avalista).
C O N F I A B L E Comprobante de ingresos (acreditado).
Comprobante de domicilio acreditado y avalista (méaximo 3 meses de
antigiiedad al momento de realizar el tramite).

El trémite de otorgamiento de crédito se realiza conforme a Datos de dos referencias familiares (nombre completo, domicilio y niimero de

~ (] ;b wh

lo establecido en la Ley del Instituto de Becas y Crédito " teléfono).
Educativo del Estado de Sonora. Realizar el pago pactado, a partir del monto acordado entre el acreditado y el
Instituto.

TRANSPARENTE

El personal que lo atiende esta debidamente identificado, no C OSTO - G RAT U ITO

le solicitard algn requisito adlmonﬁli O COMPENSACON E yramite deberd realizarse de acuerdo a lo estipulado en esta Carta Compromiso, en
monetaria alguna, estd preparado, calificado y le brindard  cag0 contrario puede presentar su inconformidad verbal o por escrito ante: el (la) Titular

una atencion personalizada a lo largo del tramite. del Organo Interno de Control en : Dr. Domingo Olivares No. 128, esq. Paseo de la Paz,
Colonia Valle Grande, C.P. 83205 Hermosillo, Sonora, o llame al teléfono (662) 289-87-

REG L A S D E 00 ext. 170, o enviela al correo electrénico: ocic@becasycredito.gob.mx

C En caso de no recibir respuesta favorable, puede presentar su queja ante la Secretaria
EXPEDIC'ON de la Contraloria General, en la Coordinacién Ejecutiva de Investigacion de Faitas
Administrativas, ubicado en: Centro de Gobierno, edificio Hermosillo, 2° nivel, ala norte,
sl — o . Paseo Rio Sonora y Galeana, Proyecto Rio Sonora, C.P. 83280, Hermosillo, Sonora; a
El objetivo de la Direccion de Becas y Crédito a través de la | 41610008 662-213-31-89, 662-213-31-90 0 800-HONESTO (800 466-3786), al correo
Subdireccion de Cartera y Recuperacion es proporcionar  goaranico: respuestadecides@sonora.gob.mx o al portal decides.sonora.gob.mx
alternativas de pago a los acreditados que se encuentran en
situacion de cartera vencida. El correo electrénico: becasycredito@becasycredito.gob.mx, tiene como finalidad

facilitar informacion del trémite que ofrece el Instituto de Becas y Crédito Educativo del
Estado de Sonora.

S INTERESA MUCHO ATENDERLE BIEN, AYOUDENOS INFORMANDO CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO A ESTE COMPROMISO.

ATENTAMENTE:

i
LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ LIC. DIEC}Q FRANCISCO ENCINAS LUNA
DIRECTOR GENERAL REL INSTITUTO DE BECAS Y DIRECTOR DE BECAS Y CREDITO
CREDITO EDUCATIVORDEL ESTADO DE SONORA :



